Zasady zpracovani osobnich udaju

Sluzba ChytréSMS.cz. U&inné od 12. 6. 2026.

1. Spravce osobnich udaju

Spravcem osobnich Gdajll uzivateld sluzby ChytréSMS.cz je Gravity Energy s.r.o., ICO: 17908370,
DIC: CZ17908370, se sidlem Kurzova 2222/16, Stod(lky, 155 00 Praha 5, zapsana u Méstského soudu v
Praze, oddil C, vlozka 378543.

Kontaktni e-mail pro otdzky osobnich Gdaji: info@gravityenergy.cz. Telefon: +420 725 605 288.

2. Kdy jsme spravce a kdy zpracovatel

1. U Gdajd uzivatele, jeho pristupd, fakturace, komunikace, bezpec¢nosti Gc¢tu a vlastniho provozu

sluzby vystupujeme jako spravce osobnich Gdaju.

2. U kontaktd, které uzivatel vlozi do sluzby za Gc¢elem odesilani SMS, vystupujeme zpravidla jako

zpracovatel. Spravcem téchto kontaktd je uzivatel, ktery rozhoduje, komu a pro¢ SMS zasila.

3. Zpracovatelska smlouva pro kontakty a SMS prijemce je soucasti obchodnich podminek sluzby.

3. Jaké udaje zpracovavame

Oblast Typické udaje

Ucet uZivatele  jméno, nadzev firmy nebo organizace, e-mail, telefon, pfihlasovaci Gdaje, role a

nastaveni Uctu

Fakturace fakturaéni Gdaje, 1CO, DIC, adresa, objednévky, platby, kredit, fakturaéni rezim
Kontakty v telefonni &islo, jméno, prijmeni, e-mail, skupiny, pozndmka, adresa, datum

uctu vlozeni, historie zmén

SMS provoz text SMS, prijemce, Cas zarazeni, ¢as odeslani, doru¢enka, stav, pocet ¢asti, cena

Uc¢tovana klientovi, technické ID pozadavku



APl a API kli¢ nebo jeho identifikator, IP adresa, ¢as pozadavku, request ID, chybové a

bezpecnost bezpecnostni logy

Komunikace e-maily, pozadavky na podporu, reklamace, potvrzeni a systémové notifikace

4. Uéely a pravni zaklady

Uéel Pravni zaklad
zfizeni a provoz uzivatelského uctu plnéni smlouvy
odesilani SMS podle pokyn@ uzivatele plnéni smlouvy, u kontaktd uzivatele zpracovani

podle pokynl spravce
fakturace, Ucetnictvi a dafova agenda plnéni pravni povinnosti

bezpecnost sluzby, prevence spamu, ochrana opravnény zajem na bezpecném provozu sluzby

proti zneuziti API

reklamace, vymahani pohledavek a ochrana opravnény zajem a pripadné pravni povinnost
prav
zasilani provoznich informaci uzivateli plnéni smlouvy nebo opravnény zajem

5. Kontakty pfijemcu SMS

1. Uzivatel odpovida za to, ze mé pro vloZeni a pouziti kontaktl zdkonny dlivod a Ze prijemce

informoval podle GDPR.

2. My kontakty pouzivdme pouze k provozu sluzby podle pokynl uZivatele, zejména ke spravé skupin,

importu, exportu, odeslani SMS, doru¢enkdm a vyuctovani.

3. Pokud prijemce pozada o vyrazeni nebo odpovi STOP, mize byt jeho ¢islo technicky oznaceno jako

blokované nebo predano uzivateli k vyrizeni.

6. Prijemci a subdodavatelé

1. Udaje mohou byt zpfistupnény osobam, které zajidtuji provoz sluzby, hosting, SMS branu, e-mailové

sluzby, Gletnictvi, technickou podporu, bezpecnost a pravni sluzby.



2. SMS zpravy a nezbytné provozni Gdaje jsou predavany SMS brané a dalsim technickym subjektiim

potiebnym pro doruceni zpravy.

3. Udaje mohou byt pfedany orgdnfim vefejné moci, pokud to vyzaduje pravni pfedpis nebo

opravnéna zadost.

4. Pokud by mélo dojit k predani osobnich Gdajd mimo EU/EHP, probéhne pouze pfi spinéni podminek

GDPR.

7. Doba uchovani

Typ udaju

uzivatelsky Ucet

kontakty uzivatele

SMS historie, doru¢enky a

vyuctovani

APl a technické logy

Ucetni a danové doklady

8. Prava subjektu

Obvykla doba uchovani

po dobu trvani Uctu a nasledné po dobu potrebnou k vyporadani

prav a povinnosti
po dobu trvani Uc¢tu nebo do jejich smazani uzivatelem

po dobu potrebnou pro reklamace, kontrolu vyuctovani, Gcetnictvi

a ochranu prav

typicky do 2 mésicd, déle pfi bezpe¢nostnim incidentu, reklamaci

nebo ochrané prav

po dobu stanovenou pravnimi predpisy

Ve

udaju

Subjekt Gdajd ma za podminek GDPR pravo na pristup k Gdajlim, opravu, vymaz, omezeni zpracovani,

pfenositelnost, némitku proti zpracovani a pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaija.

Pokud se Zadost tyka kontaktl vlioZzenych uZivatelem sluzby, mlzeme Zadatele odkazat na pfislusného

uZivatele jako spravce kontaktd, pripadné s uZivatelem Zadost soucinné vyresit.

9. Bezpecnost

1. Pristup k Gdajlim je omezen na osoby, které jej potrebuji pro provoz sluzby.

2. Sluzba pouziva pfimérena technicka a organiza¢ni opatreni, zejména fizeni pfistupl, oddéleni G¢td,

zabezpedeni serveru, zalohovani, logovéani, kontrolu API pozadavk( a omezeni opravnéni.



3. UZivatel je povinen chrénit své heslo a API kli¢. Unik API kli¢e nebo podezfeni na zneuziti G¢tu musi

oznamit bez zbyte¢ného odkladu.

10. Cookies a analytika

Web muize pouzivat technické cookies nezbytné pro prihlaseni, bezpecnost a fungovani sluzby. Pokud
jsou pouzivany analytické nebo marketingové néastroje, budou pouzity v rozsahu a rezimu

vyZzadovaném pravnimi predpisy.

11. Kontakt a stiznosti

Dotazy k osobnim Udajlm Ize posilat na info@gravityenergy.cz. Subjekt Gdajd ma také pravo obratit

se na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, www.uoou.cz.

Souvisejici dokumenty: Obchodni podminky sluzby ChytréSMS.cz a pravidla STOP SMS /

odhlaseni.



