Obchodni podminky sluzby
ChytréSMS.cz

Ueinné od 12. 6. 2026. Tyto podminky nahrazuji pfedchozi obchodni podminky sluzby ChytréSMS.cz.

1. Uvodni ustanoveni

. Tyto obchodni podminky upravuji pradva a povinnosti mezi poskytovatelem sluzby ChytréSMS.cz a

uzivatelem sluzby.

. Poskytovatelem sluzby je Gravity Energy s.r.o., ICO: 17908370, DIC: CZ17908370, se sidlem
Kurzova 2222/16, Stodllky, 155 00 Praha 5, zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZka
378543, e-mail: info@gravityenergy.cz, telefon: +420 725 605 288. Poskytovatel je pldtcem DPH.

. Sluzba je provozovana na internetové adrese www.chytresms.cz a umoznuje zejména spravu
kontaktl, vytvareni skupin, rozesilani jednotlivych a hromadnych SMS zprav, odlozené odeslani, API

pristup, evidenci dorucenek a prehled vyuctovani.

. Uzivatelem je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd si vytvori Ucet, pouzivd webové rozhrani nebo

API sluzby, pripadné objedné zasilani SMS zprav jinym dohodnutym zplsobem.

. Sluzba je ur¢ena predevsim podnikatellim, obcim, spolkdim, Skoldm a dal$im organizacim. Pokud
sluzbu pouZije spotrebitel, pouZiji se ustanoveni pravnich predpisli na ochranu spotrebitele v

rozsahu, v jakém je nelze smluvné vyloudit.

. Prévni vztahy se Fidi pravem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obéanskym
zdkonikem, narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), zakonem ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich Gdajl, a zdkonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni

spolecnosti.

2. Vymezeni pojmu

. SMS zprava je textovd zprava odesiland do mobilni sité. PoCet ¢asti SMS se pocita podle pouzité
znakové sady. BéZna GSM zprava ma zpravidla 160 znak{ v prvni ¢asti a 153 znak{ v dalsich
¢astech. Pokud zprava obsahuje znaky mimo GSM 03.38, mize byt odesldna jako Unicode zprava s

krat$im limitem, zpravidla 70 znak{ v prvni ¢asti a 67 znak( v dalSich ¢astech.

. Kampan je davka SMS zprav se spole¢nym textem, prijemci, uzivatelem a parametry odeslani.



3. Dorucenka je technicka informace o stavu SMS zpravy predand poskytovateli SMS brany nebo

mobilnim operatorem. Dorucenka je informativni a jeji dostupnost zavisi na tretich stranach.

4. API kli¢€ je autorizac¢ni Gdaj umoznujici odesilani SMS nebo cteni vybranych dat bez prihlaseni do

webového rozhrani.

5. Obchodni sdéleni je sdéleni slouzici k primé ¢i neprimé podpore zbozi, sluzeb nebo image

podnikatele ¢i organizace.

6. Spam je nevyzadané nebo protipravni sdéleni, zejména zprdva zasland bez potrfebného pravniho
ddvodu, bez moznosti odmitnuti dalsiho zasilani, s utajenou identitou odesilatele nebo v rozporu s

pravnimi predpisy.

3. Uzavreni smlouvy a ucet uzivatele

1. Smlouva o poskytovani sluzby vznika registraci uzivatele, potvrzenim objedndvky, prvnim pouzitim

API, individualni dohodou nebo jinym prokazatelnym zahajenim pouzivani sluzby.

2. Uzivatel je povinen uvadét pravdivé a aktudlni identifika¢ni, fakturacni a kontaktni idaje. Zménu

Gdajd ozndmi bez zbyte¢ného odkladu nebo ji provede v uzivatelském Uctu.

3. Uzivatel je opravnén vytvorit a pouzivat pouze takovy pocet Gctd, ktery odpovida jeho skute¢né
provozni potrebé a ktery neni veden snahou obejit cenik, limity, blokaci, bezpecnostni opatreni
nebo jiné nastaveni sluzby. Poskytovatel mUze duplicitni nebo zjevné Gcelové Gcty sloudit, omezit
nebo zrusit.
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4. Uzivatel odpovida za ochranu prihlasovacich Gdaj a API kli¢(. Podezreni na zneuziti G4¢tu nebo API

klice oznami poskytovateli bez zbytecného odkladu.
5. Poskytovatel mlze odmitnout registraci, pozastavit G¢et nebo omezit API pfistup, pokud existuje
dlvodné podezieni na zneuziti sluzby, poruseni pravnich predpisd, rozesilani spamu, ohrozeni

bezpecnosti systému nebo neuhrazené zavazky uzivatele.

4. Rozsah sluzby a technické limity

1. Poskytovatel umoznuje uZivateli pfipravit SMS zpravy, urcit prfijemce, naplanovat odeslani a predat
zpravy do SMS brany. Samotné doruceni SMS zavisi na SMS brané, mobilnich operatorech, stavu

koncového zafizeni prijemce a dalsich okolnostech mimo primou kontrolu poskytovatele.

2. Poskytovatel negarantuje doruceni kazdé SMS zpravy ani presny ¢as doruceni. Zavazuje se vSak

provozovat sluzbu s odbornou péci a primérené resit zjisténé technické problémy.

3. Odeslani mlze probihat pres sdilené ¢islo, shortcode, systémového odesilatele, viastni odesilatele

nebo jiny typ odesilani podle aktudlni dostupnosti SMS brdny a nastaveni Uctu.



. Odlozené odeslani méa prednost pred okamzitym odeslanim. Pokud uzivatel nastavi budouci ¢as,

vy

systém zpravu zaradi do fronty az pro tento ¢as nebo pro nejblizsi technicky mozny okamzik po

v

nem.

. Poskytovatel mize provadét Gdrzbu, bezpecnostni zdsahy a zmény systému. Pokud je to prfimérené

mozné, pldnovanou odstdvku ozndmi predem.

. Sluzba neni urc¢ena jako garantovany systém pro tisfiovou, zdravotnickou, bezpecnostni nebo jinou

kritickou komunikaci, pokud to nenf vyslovné sjedndno samostatnou smlouvou.

5. Povinnosti uzivatele pri odesilani SMS

. Uzivatel odpovida za obsah SMS zprav, spravnost telefonnich ¢isel, opravnénost pouziti kontaktd a

zakonnost kazdého odeslani.

. UZivatel smi odesilat obchodni sdéleni pouze prijemctim, u kterych ma platny pravni déivod,
zejména souhlas nebo jiny pravni zéklad podle prislusnych predpist. UZivatel musi byt schopen

tento pravni ddvod doloZit.

. UZivatel je povinen uchovavat doklady o pravnim dlvodu zasilani SMS po dobu, po kterou mohou
byt uplatnény naroky prijemcd, spravnich organd, SMS brany nebo poskytovatele. Na vyzvu
poskytovatele je povinen bez zbyte¢ného odkladu dolozit, z jakého titulu konkrétnimu pfijemci SMS

zasila.

. Obchodni sdéleni musi byt jako obchodni sdéleni rozpoznatelné, nesmi skryvat totoznost

odesilatele a musi prijemci umoznit jednoduché odmitnuti dalsiho zasilani.

. Pokud je SMS obchodnim sdélenim, musi byt prijemci zfejmé, kdo je skute¢nym odesilatelem, za
jakym Ucelem je kontaktovan a jak mlze dalsi zasilani odmitnout. UzZivatel nesmi obchéazet
odhlaseni prijemce zménou skupiny, zménou nazvu kampané, opakovanym importem stejného
¢isla nebo pouzitim jiného Uctu.

. Uzivatel nesmi sluzbu pouzivat k rozesilani spamu, podvodnych zprav, phishingu, skodlivych
odkazl, vyhrlzek, diskrimina¢niho nebo nezdkonného obsahu, zprav porusujicich prava tretich

osob ani obsahu, ktery by mohl poskodit dobré jméno poskytovatele nebo SMS brany.

. Zakdzéano je zejména rozesilani zprav vydavajicich se za banku, dopravce, Grad, operatora nebo
jinou treti osobu bez opravnéni, zprav smérujicich k ziskani hesel, platebnich Gdajd nebo osobnich
Gdajt, zprav propagujicich nelegéini zbozi nebo sluzby, nepovoleny hazard, drogy, zbrané, |1éciva
dostupna pouze na predpis, pornografii, nenavistny obsah nebo jiné sdéleni, které je v rozporu s

pravnimi predpisy, pravidly SMS brany nebo dobrymi mravy.

. Pokud prijemce pozada o ukonceni zasilani zprdv, uzivatel je povinen tento pozadavek respektovat

a kontakt vyradit z dalsi komunikace, neni-li pro dalsi kontaktovani jiny jednoznacény pravni divod.

. Poskytovatel je opravnén primérené kontrolovat obsah, metadata a ¢etnost odesilanych SMS, a to

zejména za Ucelem prevence spamu, podvodd, bezpe¢nostnich incidentll, ochrany reputace sluzby
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11.

a plnéni pravidel SMS brany. Kontrola mize byt provadéna automatizované i ru¢né. Poskytovatel

neni povinen provadét predbéznou kontrolu kazdé zpravy.

Pokud poskytovatel zjisti nebo ma ddvodné podezieni, ze SMS zpravy nebo zplsob pouzivani
sluzby porusuji tyto podminky, pravni predpisy nebo pravidla SMS brany, mize bez predchoziho
upozornéni konkrétni odeslani zadrzet, zrusit, pozastavit icet, omezit APl nebo vyzadat vysvétleni

a dolozeni opravnénosti odesilani.

Uzivatel odpovida za nasledky poruseni téchto povinnosti a zavazuje se nahradit poskytovateli
naklady, skodu a primérené vydaje vzniklé v souvislosti s naroky tretich osob, spravnich organ(

nebo SMS brany vyvolanymi protipravnim jedndnim uzivatele.

6. STOP SMS, namitky a vyfazeni pFijemcu

. UZivatel je povinen zajistit, aby prijemce mohl G¢inné odmitnout dalsi zasildni obchodnich sdélent.

Pokud uzivatel vyuziva sdilené ¢islo, vlastni ¢islo nebo jiny technicky zplsob prijmu odpovédi,

odpovida za to, ze pozadavky prijemcd na vyrazeni budou zpracovany bez zbyte¢ného odkladu.

. Pokud poskytovatel obdrzi odpovéd typu STOP, odhldSeni, ndmitku proti zasildni nebo obdobny

pozadavek prijemce, mize prislusné ¢islo oznacit jako blokované nebo pozadavek predat uzivateli.

UZivatel je povinen takovy pozadavek respektovat.

. UZivatel nesmi znovu zaradit vyrazeny kontakt do rozesilky, pokud k tomu nema novy prokazatelny

pravni ddvod. Import kontaktl ani pouziti APl nesmi slouzit k obejiti dfive evidovaného odhlaseni.

. Poskytovatel mize vést technicky seznam cisel, u kterych byl zaznamendan pozadavek na vyrazeni

nebo jiny bezpecnostni problém, aby zabranil opakovanému nezddoucimu kontaktovani.

7. Kontakty, import, export a sprava skupin

. UZivatel mlze do sluzby vkladat kontakty ru¢né, importem soubord nebo prostfednictvim API.

Uzivatel odpovida za to, Ze vlozend data ziskal a pouziva zakonné.

. Jeden kontakt méze byt zarazen do vice skupin. Pri sjednoceni kontaktd je rozhodujici telefonni

¢islo v rdmci G¢tu konkrétniho uzivatele. Stejné telefonni ¢islo u rdznych uzivateld je povaZzovéno za

samostatny kontakt kazdého z téchto uzZivateld.

. Poskytovatel mizZe nabizet nastroje pro ¢isténi duplicit, rozdéleni jména, prijmeni, ulice, mésta a

dalsich Gdajl. Tyto nastroje jsou podplrné a jejich vysledek je vhodné zkontrolovat, zejména pokud

md uzivatel historickd nebo nejednotnd data.

. Export kontakt( slouZi k zaloze a dalsi praci uzivatele s jeho daty. Import mlze vytvaret nové

kontakty, aktualizovat stavajici kontakty a ménit zarazeni do skupin podle aktudlni struktury

importniho souboru.



8. Cena sluzby, kredit, fakturace a vyuctovani

. Cena sluzby se ridi aktudlnim cenikem zverejnénym na www.chytresms.cz, individuaini dohodou

nebo nastavenim Gctu uzivatele.

. Cena SMS se mUze lisit podle typu odeslani, cilové zemé, operatora, pocCtu ¢asti zpravy,

technického rezimu SMS brany a individuaini dohody s uzivatelem.

. UZivatel mQze sluzbu pouzivat v reZimu predplaceného kreditu nebo v rezimu nasledné fakturace,
pokud mu jej poskytovatel povoli. U faktura¢niho zdkaznika m{ze byt sjednan limit zdporného

zUstatku nebo jiny provozni limit.

. Neni-li dohodnuto jinak, Gctuje se kazdd SMS (¢ast, kterd byla systémem predana k odeslani SMS

brané. Dorucenka sama o sobé nemusi byt podminkou vzniku naroku na Ghradu.

. Uzivatel bere na védomi, Ze cena zobrazovana poskytovatelem SMS brany nemusi odpovidat finalni
nakupni cené poskytovatele, zejména u postpaid reZzimu, mnozstevnich slev, zvlastnich operatord
nebo dodatecného vyuctovani. Pro Uctovani uzivateli je rozhodné cena nastavend meazi

poskytovatelem a uzivatelem.

. Danové doklady jsou vystavovany v souladu s pravnimi predpisy. Je-li cena uvedena bez DPH, bude

k ni pfipo¢tena DPH v zakonné vysi.

. Poskytovatel mize jednostranné zménit cenik. Zménu ozndmi nebo zverejni primérenym zplsobem
alespon 10 dnl pred Gcinnosti, nejde-li o zménu ve prospéch uzivatele nebo zménu vyvolanou

pravnimi predpisy ¢i cenami tretich stran.

. Je-li uzivatel v prodleni s Gthradou, mize poskytovatel pozastavit odesilani SMS, omezit API, zadrzet
nové kampané nebo zménit rezim Gltu na predplaceny kredit. Tim neni dotéen narok poskytovatele

na Uhradu dluzné ¢astky, aroku z prodleni a ndkladd spojenych s vymahanim.

. Pokud dojde k chybnému vyuctovani, poskytovatel provede opravu formou dobropisu, vraceni

kreditu, opravného danového dokladu nebo zapoclteni v ndsledujicim vyuctovani.

9. Spotrebitel a odstoupeni od smlouvy

. Je-li uZivatelem spotrebitel, mé pravo odstoupit od smlouvy uzaviené distan¢nim zplsobem ve
IhGté 14 dnd ode dne uzavreni smlouvy, neni-li sluzba jiz poskytnuta nebo neni-li pravnimi predpisy

stanoveno jinak.

. Pokud spotrebitel pozada o zahajeni poskytovani sluzby pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od
smlouvy, bere na védomi, ze v rozsahu jiz poskytnutého pInéni mize byt povinen uhradit
pomérnou ¢ast ceny. Pokud byla sluzba v plném rozsahu poskytnuta s predchozim vyslovnym
souhlasem spotrebitele pred uplynutim IhGty pro odstoupeni, mdze pravo na odstoupeni zaniknout

v souladu s pravnimi predpisy.



. Odstoupeni Ize zaslat na e-mail info@gravityenergy.cz nebo na adresu sidla poskytovatele.
Spotrebitel mize pouzit jakékoliv jednoznacné prohlaseni, ze kterého bude patrné, Zze od smlouvy

odstupuje.

. Vzorové znéni odstoupeni: ,,O0znamuiji, Ze odstupuji od smlouvy o poskytovani sluzby ChytréSMS.cz.

Jméno a prijmeni / ndzev, e-mail Gc¢tu, datum uzavreni smlouvy, datum odeslani odstoupeni.”

. Protoze je sluzba ur¢ena primarné podnikatellim, obcim a organizacim, ustanoveni tohoto ¢lanku se

pouziji pouze tehdy, pokud uzivatel pri uzavreni a plnéni smlouvy skutecné jedna jako spotrebitel.

. Je-li uzivatel spotfebitelem, m@ze se v ptipadé sporu obratit na Ceskou obchodnf inspekci jako
subjekt mimosoudniho feeni spotfebitelskych spord. Internetové adresa Ceské obchodni inspekce

je www.coi.cz.

10. API, automatizace a odpovédnost za pozadavky

. API slouzi k automatizovanému odesilani SMS a ziskavani vybranych stavovych informaci. Uzivatel

odpovida za systémy, které API volaji.

. Kazdy pozadavek prijaty pres APl mlze byt zarazen do fronty SMS. Pokud uZivatel odesle
opakovany pozadavek, odpovida za to, Ze nejde o nechténou duplicitu, neni-li v konkrétnim API

rezimu dohodnuta deduplikace.

. Poskytovatel mize nastavit limity rychlosti, velikosti ddvek, po¢tu prijemcd, povolenych uzivateld

nebo jiné bezpecnostni a provozni limity.

. Poskytovatel vede technické logy APl pozadavk{ v rozsahu potfebném pro provoz, bezpecnost,
reklamace a vyuctovani. Provozni logy mohou byt pravidelné mazany, neni-li dvod uchovat je

déle.

. Uzivatel nesmi API kli¢ zverejnit, vlozit do verejného repozitare, predat neopravnéné osobé ani jej
pouzivat v klientské c¢asti aplikace, kde by mohl byt ziskan treti osobou. Pokud dojde k Gniku API
klice, je uzivatel povinen jej neprodlené zneplatnit nebo pozadat poskytovatele o jeho zneplatnéni.
. Poskytovatel mlze bez ndhrady odmitnout nebo zadrzet API pozadavek, ktery je nedpliny,
duplicitni, technicky chybny, podezrely, prekracuje limity, sméruje k protiprdvnimu obsahu nebo by

mohl ohrozit stabilitu sluzby.

11. Reklamace a rFeseni incidentu

. Uzivatel mUze reklamovat vadné plnéni bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 10 dnd od

okamziku, kdy se o problému dozvédél nebo mohl dozvédét.

. Reklamace by méla obsahovat identifikaci uzivatele, datum a ¢as odeslani, text nebo kampan,

telefonni &islo prijemce, request ID nebo jiny udaj umoznujici dohledani pozadavku.



. Poskytovatel reklamaci provéri podle dostupnych logd, stavu fronty, doru¢enek a informaci od SMS
brany. Pokud se prokaze chyba na strané poskytovatele, poskytovatel sjedna primérenou napravu,

zejména opravou stavu, dobropisem, vracenim kreditu nebo jinym dohodnutym zplsobem.

. Reklamace uzivatele, ktery je spotrebitelem, bude vyrizena nejpozdéji do 30 dnl od jejiho
uplatnéni, pokud se strany nedohodnou na delsi Ih{té. U ostatnich uzivatel se poskytovatel

zavazuje reklamaci vyridit v primérené Ih(té podle slozitosti a dostupnosti podklad od SMS brany.

. Poskytovatel neodpovida za nemoznost doruceni zplisobenou vypnutym telefonem, neexistujicim
nebo chybnym ¢&islem, prenosem cisla, blokaci u operatora, nedostupnosti sité, chybou SMS brany,

vyssi moci nebo jinou okolnosti mimo jeho primou kontrolu.

12. Ochrana osobnich udaju

. Uzivatel je zpravidla spravcem osobnich Gdajd prijemc SMS, které do sluzby vlozi nebo
prostrednictvim sluzby kontaktuje. Poskytovatel je ve vztahu k témto Gdajlim zpravidla

zpracovatelem osobnich tdaj.

. Poskytovatel je samostatnym spravcem osobnich Gdajl v rozsahu, ve kterém zpracovava Udaje
uzivatele pro vedeni Gctu, fakturaci, bezpecnost sluzby, vlastni komunikaci a pInéni pravnich

povinnosti.

. Uzivatel odpovida za spinéni informacnich povinnosti vici prijemcim, existenci pravniho zakladu,

vyfizeni ndmitek a Zadosti subjektl Gdajl a za zdkonnost seznam{ kontaktd.

. Poskytovatel prijima primérena technickd a organizacni opatreni k ochrané osobnich Gdajg,
zejména fizeni pristupl, zabezpecleni serveru, oddéleni 4¢td, zalohovani, logovani a omezeni
pristupl pouze na osoby, které je potrebuji pro provoz sluzby.

s v

. Poskytovatel mize zpracovavat zejména jméno a prijmeni kontaktu, telefonni ¢islo, e-mail, adresni
Udaje, skupiny, poznamky, text SMS, datum a c¢as odeslani, doruc¢enky, cenu, IP adresu, uzivatelské

a fakturacni Udaje a technické logy.

. Kontakty uzivatele jsou uchovavany po dobu trvani Gc¢tu nebo do jejich odstranéni uzivatelem, neni-
li nutné delsi uchovéani pro ochranu prav. Historie SMS, dorucenky a Udaje potrebné pro vyuctovani
mohou byt uchovévény po dobu nezbytnou pro reklamace, Ucetnictvi, kontrolu vyuctovani a
ochranu prav. Provozni logy jsou zpravidla uchovavany po dobu nezbytnou pro bezpecnost a
diagnostiku sluzby, typicky do 2 mésict, neni-li nutné delsi uchovani pro reklamaci, vyuctovani,
ochranu prav nebo spinéni pravni povinnosti. U¢etni a dafiové doklady jsou uchovévany po dobu
stanovenou pravnimi predpisy.

dokumentu Zasady zpracovani osobnich Gdajl. Pokud se tyto obchodni podminky a samostatné

zasady lisi, pouzije se pro informacni povinnosti vici uzivateli primarné samostatny dokument, pro

vztah spravce a zpracovatele pak ¢ldnek o zpracovatelské smlouvé v téchto podminkach.
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UZivatel bere na védomi, Ze text SMS mize obsahovat osobni Gdaje nebo jiné citlivé informace,
které do néj vlozi uzivatel. UZivatel odpovida za to, Ze takové Udaje v SMS zpracovava zdkonné a ze

rozsah sdéleni odpovida ucelu komunikace.

13. Zpracovatelska smlouva podle GDPR

Tato ¢ast tvori zpracovatelskou smlouvu podle ¢l. 28 GDPR mezi uZivatelem jako sprdvcem a
poskytovatelem jako zpracovatelem, pokud uzivatel prostiednictvim sluzby zpracovava osobni

Gdaje prijemcl SMS.

. PFedmét a uéel zpracovani: provoz sluzby ChytréSMS.cz, sprava kontakt(l, zarazeni kontakt do

skupin, odesildni SMS, evidence dorucenek, APl provoz, vylc¢tovani a podpora uzivatele.

. Doba zpracovani: po dobu trvani Uc¢tu nebo smluvniho vztahu a nasledné po dobu nezbytnou pro

vyporadani prav, povinnosti, reklamaci, G¢etnictvi a bezpe¢nostnich zdznamd.

. Kategorie subjektt udajt: prijemci SMS, kontaktni osoby uzivatele, zaméstnanci nebo zastupci

uzivatele a dalSi osoby, jejichz Gdaje uzivatel do sluzby vlozi.

s

. Kategorie udaju: identifika¢ni a kontaktni Gdaje, telefonni ¢isla, e-maily, zafazeni do skupin,

pozndmky, texty zprdv, stav odeslani a doruceni, technické a provozni Udaje.

. Pokyny spravce: poskytovatel zpracovava osobni Udaje pouze podle téchto podminek, nastaveni

sluzby, APl pozadavkd, pokynU uZivatele a pravnich predpisg.

. MIcenlivost: poskytovatel zajisti, aby osoby opravnéné zpracovavat osobni Gdaje byly vazany

mIicenlivosti nebo zdkonnou povinnosti mi¢enlivosti.

. Subdodavatelé: uzivatel souhlasi se zapojenim subdodavatell nezbytnych pro provoz sluzby,

zejména poskytovatele hostingové infrastruktury, SMS brany, e-mailovych sluzeb, zdlohovani a
technické podpory. Poskytovatel zajisti, aby subdodavatelé byli vazani odpovidajicimi povinnostmi

ochrany osobnich Gdajd.

. Zména subdodavateli: poskytovatel miZe zménit nebo doplnit subdodavatele, pokud tim

nesnizi Uroven ochrany osobnich Gdajd. Uzivatel mUze proti zméné vznést odlvodnénou namitku,

pokud by novy subdodavatel predstavoval zjevné riziko pro zpracovani jeho Gdaju.

. Predavani mimo EU/EHP: poskytovatel bude osobni Udaje preddvat mimo Evropskou unii nebo

Evropsky hospodérsky prostor pouze tehdy, pokud jsou splnény podminky GDPR, zejména

rozhodnuti o odpovidajici ochrané, standardni smluvni dolozky nebo jiny zdkonny mechanismus.
Pomoc spravci: poskytovatel v pfiméreném rozsahu pomuize uzivateli s vyfizenim zadosti
subjektd udajl, s bezpecnostnimi incidenty a s povinnostmi podle GDPR, pokud se tykaji zpracovani

ve sluzbé.



11.

12.

13.

Bezpecnostni incident: poskytovatel oznami uzivateli bez zbyte¢ného odkladu zjisténé poruseni
zabezpedeni osobnich Udajd, které se tyka Gdajd uzivatele, a poskytne dostupné informace
potfebné pro splnéni zdkonnych povinnosti.

Vraceni a vymaz udajl: po ukonceni smlouvy poskytovatel umozni uzivateli export dostupnych
Gdajd a nasledné osobni Gdaje vymaze nebo anonymizuje, pokud jejich dalsi uchovani nevyzaduji
pravni predpisy nebo opravnéné zdjmy poskytovatele.

Audit: poskytovatel poskytne uzivateli prfimérené informace k dolozeni plnéni povinnosti podle této
¢asti. Audit nesmi ohrozit bezpecnost sluzby, prava jinych uzivatell ani obchodni tajemstvi

poskytovatele.

14. Dostupnost, bezpecnost a zmény sluzby

. Poskytovatel vyviji pfimérené Usili, aby sluzba byla dostupna a bezpelnd. Neposkytuje vSak

absolutni garanci nepretrzité dostupnosti.

. Poskytovatel mize sluzbu pribézné upravovat, modernizovat, ménit uZivatelské rozhrani, datovou

strukturu, APl nebo zplsob zpracovani fronty SMS, pokud tim podstatné neomezi jiz sjednané

plnéni.

. Uzivatel bere na védomi, Ze modernizace sluzby mlze vyZadovat zmény v importech, exportech,

APl integracich nebo v nastaveni uctu.

. Za vySSi moc se povazuje zejména vypadek internetu, vypadek mobilnich siti, vypadek SMS brany,

z4asah orgdnu verejné moci, kyberneticky Utok, havérie infrastruktury, epidemie, vélka, zivelni
udalost nebo jind mimoradnda okolnost mimo primérenou kontrolu poskytovatele. Po dobu trvani

vysSSi moci neni poskytovatel v prodleni s pInénim povinnosti, které jsou touto okolnosti dotceny.

15. Odpovédnost a nahrada skody

. Poskytovatel odpovida pouze za Skodu zplsobenou porusenim svych povinnosti, a to v rozsahu

stanoveném pravnimi predpisy a témito podminkami.

. Poskytovatel neodpovida za usly zisk, nepfimou skodu, ztratu obchodnf pfileZitosti, Gjmu na dobré

povésti, Skodu zplsobenou obsahem zprav uzivatele, chybou v kontaktech nebo nezdkonnym

pouzitim sluzby uzivatelem.

. Neni-li Skoda zplsobena imysIné nebo z hrubé nedbalosti, je celkova odpovédnost poskytovatele

vQ¢i uzivateli omezena ¢astkou odpovidajici Ghradam uZivatele za posledni 3 mésice pred vznikem
Skody, nejvySe vsak ¢astkou 10 000 K¢&. Toto omezeni se nepouZije v pfipadech, kdy jej pravni

predpisy nepripoustéji.



16. Ukonceni smiouvy

. Smlouvu Ize ukoncit dohodou, vypovédi nebo odstoupenim v pripadech stanovenych témito

podminkami nebo pravnimi predpisy.

. Kazda strana mlze smlouvu vypovédét i bez udani dlivodu s vypovédni dobou 10 dn{, neni-li
individuaIné sjednano jinak.

. Poskytovatel mize odstoupit od smlouvy nebo okamzité pozastavit sluzbu, pokud uzivatel
podstatné porusi tyto podminky, zejména rozesild spam, porusuje pravni predpisy, ohrozuje

bezpecnost sluzby nebo je v prodleni s Ghradou.

. Pokud uzivatel nevyuzije sluzbu po dobu delsi nez 18 mésicl a souc¢asné nereaguje na vyzvu
poskytovatele zaslanou na posledni zndmy kontaktni e-mail, mize poskytovatel G¢et ukondit. Pred
ukoncenim poskytovatel uzivateli umozni primérené vycerpat nebo vyporédat nevycerpany kredit,
pokud tomu nebrdni pravni predpisy, neuhrazené zavazky, naklady poskytovatele nebo poruseni

podminek ze strany uzivatele.

. Po ukonceni smlouvy bude nevycerpany kredit vyporadan podle individualni dohody, ceniku a
pravnich predpisl. Poskytovatel mlze zapocist splatné pohledavky, ndklady a skody zplsobené

uzivatelem.

17. Dorucovani a komunikace

. Komunikace mezi poskytovatelem a uzivatelem probiha zejména e-mailem, prostrednictvim

uzivatelského Uctu, telefonicky nebo jinym dohodnutym zplsobem.

. Kontaktni e-mail poskytovatele je info@gravityenergy.cz. Kontaktnim e-mailem uzivatele je e-

mail uvedeny v jeho Uc¢tu nebo v objednavce.

. Zpréava se povazuje za doruc¢enou okamzikem, kdy byla odesladna na posledni znamy kontaktni e-

mail druhé strany, pokud odesilatel neobdrzi automatickou informaci o nedoruceni.

18. Zmény obchodnich podminek

. Poskytovatel mize tyto obchodni podminky zménit zejména z dlivodu zmény pravnich predpis(,
zmény sluzby, technického vyvoje, bezpelnosti, zmény cen tretich stran nebo zmény obchodniho

modelu.

. Nové znéni podminek poskytovatel zverejni na www.chytresms.cz a podle povahy zmény o ném

uzivatele informuje e-mailem nebo v uZivatelském uctu.

. Pokud uzivatel se zménou nesouhlasi, mize smlouvu ukoncit pred G¢innosti zmény. Pokracovanim

v pouzivani sluzby po Uc¢innosti zmény uzivatel zménu pfijima.



19. Zavérecna ustanoveni

1. Pokud je nékteré ustanoveni téchto podminek neplatné nebo nelcinné, nema to vliv na platnost

ostatnich ustanoveni. Neplatné nebo nelcdinné ustanoveni bude nahrazeno ustanovenim, které co
nejvice odpovida jeho Ucelu.

2. Spory budou reseny predevsim smirné. Nedojde-li ke smirnému reseni, jsou k rozhodovani

prislusné soudy Ceské republiky podle pravnich predpist.

3. Tyto obchodni podminky jsou zverejnény dne 12. 6. 2026 a jsou ucinné od 12. 6. 2026.



